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Özet: Rekabetin en yo� un olarak ya�and�� � ilaç sektöründe üretici firmalar, da� �t�m kanallar� ve eczaneler, an�nda 
kar� �lanmas� gereken talep bask�s�, yo� un kampanyalar gibi nedenlerle sa� l�kl� planlama yapmakta güçlük çekmekte, “stok 
fazlas�” ürünlerde ya�anan finansal ve operasyonel maliyetler ile “yok sat�lan” ürünlerde ya�anan sat��  kay�plar�, sektörün 
genel verimini ve kârl�l�� �n� olumsuz etkilemektedir. Farmalojistik, sektör içindeki potansiyel iyile� tirme tespitlerinden 
yola ç�k�larak, Tüm Eczac� Kooperatifleri Birli� i (TEKB) çat�s� alt�nda bulunan 6 kooperatifin, tedarik zinciri planlama, 
sat�nalma ve lojistik fonksiyonlar�n� ortak bir çat� alt�nda toplanmas� ana fikri üzerine in� a edilen bir 4PL (Fourth Party 
Logistics- 4. Parti Lojistik) firmas�d�r ve eczac� kooperatiflerinin ihtiyaçlar�n� planlayarak, i� birli � i anlay�� � çerçevesinde 
planlar�n� da� �t�m kanallar� ve üretici firmalarla payla� �p, sat�nalma eylemini yaparak kendisine ba� l� kooperatiflere 
ürünün, belirlenen optimum çal�� ma parametrelerine  uygun olarak ula� t�r�lmas�n� sa� lamaktad�r.  
 
Anahtar sözcükler: 4PL, CPFR, çapraz sevkiyat, d��  kaynak kullan�m� (outsourcing), ilaç, lojistik, tedarik zinciri yönetimi  

 
 

1. FARMALOJ�ST�K HAKKINDA 
 
Farmalojistik Ecza Depoculu� u ve Ön Depoculuk Lojistik 
Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Anonim � irketi, TEKB çat�s� 
alt�nda, Edak Ecza Koop., Bursa Ecza Koop., �stanbul Ecza 
Koop., �çel Ecza Koop., Ankara Ecza Koop. ve Eski� ehir 
Ecza Koop. i� tirakleriyle kurulmu�  ortak bir sat�nalma ve 
lojistik � irketidir.  
 
Farmalojistik, TEKB çat�s� alt�ndaki ecza kooperatiflerinin 
tedarik zinciri planlar�n� olu� turan, üretici ve ecza 
kooperatifleri ile i� birli � i anlay�� � çerçevesinde planlar� 
payla� �p, revize edilmi�  planlar üzerinden sat�nalma 
eylemini gerçekle� tiren ve lojistik operasyonlar�n� merkezi 
olarak yöneterek kooperatiflere ürünün ula� t�r�lmas�n� 
sa� layan bir 4PL firmas�d�r. Farmalojistik, ecza 
kooperatifleri tedarik zinciri kanal�ndaki elemanlar ile 
tedarik zinciri i�  süreçleri aras�ndaki koordinasyonunu 
sa� layacak, toplam maliyeti dü� ürecek ve hizmet seviyesini 
artt�racak i� birli � i stratejilerini olu� turur ve yönetir. 
 
Farmalojistik’in hedefleri 
·  Sistem içindeki çeli� kileri analiz ederek tedarik zincirini 

yeniden tasar�mlamak  
·  Etkin kaynak planlama ile ilaç tedarik zincirindeki 

dinamikleri verimli olarak ve de� er yaratarak 
yönetebilmek 

·  �laçlar�n sat��  hedeflerine uygun olarak da� �t�m kanallar� 
içinde bulunmas�na 

·  �yi Da� �t�m Uygulamalar�n�n (GDP: Good Distribution 
Practice of Medicinal Products for Human Use) tam 
olarak yerine getirilmesine 

·  �laç lojistik maliyetlerinden mükerrer maliyetlerin 
ar�nd�r�lmas�na 

·  Tedarik zinciri içindeki elemanlar aras�ndaki bilgi 
ileti� imini elektronik platforma ta� �yarak, operasyon ve 
performans�n�n gerçek zamanl� olarak takip edilmesine 

katk�da bulunmakt�r. 
 
Kooperatifler taraf�ndan ve onlara hizmet amac�yla kurulan 
Farmalojistik, lojistik faaliyetlerinin profesyonel anlay�� la 
yürütülmesi ve � irketin hedeflenen operasyonlar� 
gerçekle� tirebilmesi için, Ekol Lojistik firmas�yla stratejik 
i� birli � i yapmaktad�r. Yayg�n depolar� ve hizmet noktalar� 
ile yeni ekonominin gereksinim duydu� u her türlü tedarik 
zinciri hizmetini bütünle� ik bir yap�da, uluslararas� 
kapsamda sunmakta olan Ekol Lojistik’in tedarik zinciri 
vizyonu ve çokboyutlu deneyimi, i�  orta� � olarak 
seçilmesinde önemli rol oynam�� t�r. Ekol Lojistik’in ana 
sorumlulu� u, gerekti� inde ürünlerin ilaç üreticisinden 
al�nmas�, depoya kabul edilmesi, belirlenen standartlarda 
depolanmas� ve sipari� ler do� rultusunda kooperatif 
depolar�na iletilmesidir.  
 
 



2. MEVCUT SATINALMA & LOJ�ST�K MODEL� 
 
Eczac� kooperatiflerinin, yurt çap�nda 21 deposu 
bulunmaktad�r. EDAK (Edak Ecza Kooperatifi), BEK 
(Bursa Ecza Kooperatifi) ve �SKOOP (�stanbul Ecza 
Kooperatifi) ana yap�lar�na ba� l� olan 21 deponun ülke 
çap�ndaki yay�l�m� � ekil 1’de verilmi� tir.  
 

 
� ekil 1. Eski Da� �t�m Yap�s� 

 
�laç üretici firmalar�n merkezlerinin �stanbul’da olmas� 
nedeniyle, �stanbul d�� �ndaki � ubeler ürünleri gecikerek 
temin etmekte; fatura içerik bilgilerinin da� �t�m kanallar�na 
aktar�lmas�nda ya�anan güçlüklerden dolay� sat��  
kaybedilebilmektedir. �laç sat�nal�mlar� yap�ld�ktan sonra, 
ürünler EDAK, BEK ve �SKOOP kooperatif merkezlerine 
ba� �ms�z olarak her bir ilaç üreticisinin da� �t�m kanal� ile 
� ubelere da� �t�m�ndan önce topland�� � merkezlerdir. 
�laçlar�n kooperatif merkezlerine sat�nal�m ve � ubelere 
da� �t�m lojistik � ebekesi � ekil 2’de gösterilmi� tir. 

 

 
� ekil 2. Sat�nal�m ve Da� �t�m � ebeke Yap�s� 

 
�laçlar�n sat�nal�m planlamas�nda, a� �rl�kl� ortalama 
metodunu baz al�nmaktad�r. Günlük sat�� lar�n ortalama 
de� eri kullan�larak, belirlenen asgari ve azami atok bantlar� 
aras�nda kal�nacak � ekilde, ilaçlar için sat�nal�m emirleri 
ç�kar�lmaktad�r. Sistem destekli olarak uyar� mekanizmalar� 
kullan�lmad�� �ndan ‘yok satan’ ürünler manuel olarak takip 
edilmekte ve bu ürünlerin yol açt�� � sat��  kay�plar� takip 
edilmemektedir. 
 

3. 4PL – YEN� ��  MODEL� 
 
Tedarik zincirinin operasyonel katman�ndaki nakliye ve 
depolama i� levlerini yerine getiren geçmi� in 3PL (Üçüncü 
parti lojistik) firmalar� yerlerini, mü� teri ile hizmet 
sa� lay�c�lar aras�ndaki i�  süreçlerini entegre eden, tedarik 
zincirinin stratejik, taktiksel, yap�sal ve operasyonel 
katmanlar�n� yöneten uzun vadeli ortakl�klara, yani 4PL 
organizasyonlar�na b�rakmaktad�r. Literatürdeki anlam�yla 
4PL, kendi organizasyonunun kaynak, kapasite ve teknoloji 
portföyünü di� er servis sa� lay�c�lar�n�n hizmetleri ile 
entegre ederek, geni�  kapsaml� tedarik zinciri çözümleri 
olu� turan ve yöneten bir entegratördür [1]. 
 
3PL gibi geleneksel yakla� �mlar, sadece operasyonel ve 
sabit maliyetleri azaltmaya odaklan�rken, 4PL 
organizasyonlar� tedarik zinciri entegrasyonuna 
odaklanarak, hissedarlar için önemli dört unsurda de� er 
yarat�r: ciro art�� �, maliyet tasarrufu, i� letme yat�r�m 
tasarrufu, sabit varl�k tasarrufu. 
 
Farmalojistik, TEKB çat�s� alt�ndaki ecza kooperatiflerinin 
tedarik zinciri planlar�n� olu� turan, üretici ve ecza 
kooperatifleri aras�ndaki tedarik zinciri entegrasyonunu 
sa� lay�p, i� birlikçi ortam içinde belirlenen planlar 
üzerinden sat�nalma eylemini gerçekle� tirip, ilaç lojistik 
operasyonlar�n� merkezi olarak yöneterek kooperatiflere 
ürünün ula� t�r�lmas�n� sa� layan bir 4PL firmas�d�r. 
Operasyonlar�n gerçekle�mesi için gerekli olan lojistik 
altyap� ve operasyon yönetimini ise stratejik i�  ortakl�� � 
modeli ile Ekol Lojistik firmas�ndan outsourcing (d��  
kaynak) modeli kullanarak almaktad�r. 
 
Farmalojistik, gerçekle� tirdi� i talep ve envanter planlama 
faaliyetleriyle, tedarik zinciri içindeki stok yönetiminin 
daha verimli yap�lmas�n� sa� lamaktad�r. Planlama 
çal�� malar� ile sat��  ve kampanya verilerinin uygun bilimsel 
modeller ve ba�ar�s� kan�tlanm��  programlar arac�l�� �yla 
yap�lmas� sayesinde, uzun, orta ve k�sa vadelerde 
olu�abilecek sorunlar öngörülebilmekte ve sektör 
oyuncular�n�n proaktif davranmalar�na yard�mc� 
olunmaktad�r.   
 
Farmalojistik, eczac� kooperatiflerinin lojistik ve sat�nalma 
faaliyetlerini üstlenerek bu i� lemlerin planl� bir biçimde 
yürütülmesini sa� lamaktad�r. Kooperatifler, sat�nalma ve 
lojistik hizmetlerini Farmalojistik’e devrederek, asli 
görevlerine ve sat��  odakl� faaliyetlerine daha fazla kaynak 
aktararak misyonlar�n� daha verimli olarak 
gerçekle� tirebilecektir. 
 
Farmalojistik tüm üreticilerden gelen ürünleri �stanbul 
Samand�ra’da bulunan merkez deposunda toplamakta, koop  
ve � ubelere direkt sevkiyat yapmaktad�r. Fatura bilgilerini 
elektronik olarak an�nda ve ürünleri en k�sa sürede ecza 
depolar�na ula� t�rarak, ürünlerin stoklara giri� ini 
h�zland�rmaktad�r. Ayr�ca, merkez depoda tutulan ilaç 
stoklar� sayesinde, bölgelerden gelen ilaç taleplerine daha 
h�zl� yan�t verilmesi ve ürünlerin do� ru zamanda do� ru yere 



gönderilmesi mümkün olabilmektedir. Bu yap� sayesinde 
stok verimlili� ini art�r�lmakta, dolay�s�yla son kullan�c�ya 
aç�lan eczanelerin ilaçlar� daha h�zl� ve verimli bir yap�ya 
kavu� mas�na yard�mc� olmaktad�r. 
 
 
4. TEDAR�K Z�NC�R� PLANLAMA 
 
Farmalojistik, da� �t�m (sat�� ) noktalar�nda, do� ru ürünün, 
do� ru zamanda, do� ru miktarda olmas�n� hedeflemektedir. 
Söz konusu hedeflere verimli olarak ula�abilmek için ileri 
tedarik zinciri planlama yöntemlerini kullanmaktad�r: 
·  CPFR (Collaborative Planning, Forecasting 

Replenishment) 
·  Talep planlama 
·  Envanter planlama 
·  Tedarik planlama 
 
Bu çal��malar sonucunda, çift tarafl� kazan�m elde 
edilecektir. Kooperatifler, daha düzenli mal ak�� � ve 
optimum stok ile çal�� �rken, ilaç üreticileri de kendilerine 
aktar�lan ve yüksek ba�ar�yla gerçekle�en tedarik planlar� 
sayesinde üretim planlar�nda verimlili� i art�rma imkan�na 
kavu�acakt�r.   
 
 
4.1 CPFR 
 
CPFR (Collaborative Planning, Forecasting Replenishment) 
– �� birlikçi Planlama, Tahmin ve Besleme süreci, mü� teri 
ve tedarikçilerin, teknolojiyi ve standart i�  süreçlerini 
kullanarak besleme ve üretimi yönlendirecek olan 
tahminleri ortakla�a geli� tirmeleri olarak tan�mlan�r. [2]  
 
Farmalojistik, eczac� kooperatiflerinin ihtiyaçlar�n� 
planlayarak, i� birli � i anlay�� � çerçevesinde planlar�n� 
da� �t�m kanallar� ve üretici firmalarla payla� �p, sat�nalma 
eylemini yaparak kendisine ba� l� kooperatiflere ürünün, 
belirlenen optimum çal�� ma parametrelerine  uygun olarak 
beslenmesini sa� lamaktad�r. A�a� �daki � ekilde 
Farmalojistik’in yönetti� i tipik bir CPFR sürecinin çevrimi 
gözükmektedir. 
 

 
� ekil 3. CPFR süreç çevrimi 

 
 
 

4.2 Talep Tahmini 
 
CPFR çevrimin ilk a� amas� olarak, kooperatif ve 
� ubelerden eczanelere yap�lan sat��  verilerinin toplanarak 
ileriye dönük sat��  tahminleri olu� turulur, � ekil 4.  
 

 
� ekil 4. Talep tahmini 

 
Bu tahminlerin gerek sat��  noktalar�ndaki üretici firmalar�n 
dinamikleri, gerekse üretici firmalar�n ileriye dönük 
kampanya bilgileri ile beslenerek gerçekçi bir sat��  
tahminine dönü� türülmesinden sonra, tahminler elektronik 
ortamda üreticilere ve sat��  noktalar�na, olu� turulan 
tahminlere verecekleri revizyonlar için belli bir süre aç�l�r, , 
� ekil 5. 

 
� ekil 5. Talep revizyon ekran� 

 
Bu sat��  tahminlerinin geçmi�  dönemdeki sat��  dinamikleri 
de incelenerek bir sat�nalma plan� haline getirilmesi 
amaçlanmaktad�r. Üreticiler ile depo sat��  noktalar� 
aras�ndaki planlama sürecini olu� turan Farmalojistik, 
yap�lan planlar�, Web ortam�nda sat��  noktalar� ve üreticiler 
ile payla�arak, gelecek düzeltmeleri ana merkezde entegre 
etmekte; böylece üreticiler, kanallardan gelen bilgiler 
do� rultusunda, üretim planlar�n� daha do� ru bir � ekilde 
gerçekle� tirebilmektedir. 
 
4.3 Envanter Planlama 
 
Farmalojistik, tüketimdeki ve tedarik sürelerindeki 
dalgalanmalar� göz önünde bulundurarak, mü� terinin 
talebini yüksek performansla kar� �layacak envanter 
planlar�n� belirler. Amaç, pazardaki dinamiklerden dolay� 
koop’lar�n stoksuz kalmamalar�n� sa� lamakt�r. Envanter 
planlar�, stok noktas� ve ürün baz�nda hesaplanan hedef stok 



seviyelerini içerir ve bu hedef rakamlar�, geçmi�  sat��  
dinamikleri incelenip, özel algoritmalar kullan�larak 
hesaplan�r, � ekil 6. 

 
� ekil 6. Envanter planlar� 

 
 
4.4 Tedarik Planlama 
 
Tedarik plan�, koop’lar�n belirlenen envanter seviyeleriyle 
çal�� abilmeleri için, üreticilerden ne miktarda ürünün ne 
zaman sipari�  edilmesi gerekti� ini gösteren bir pland�r. 
Üreticilere sipari� lerin büyüklü� ü ve zaman� hakk�nda, 
kendi içlerinde kullanabilecekleri tahmin verir. Üretici 
taraf�nda olabilecek muhtemel problemlerin, kooperatiflerin 
stoksuz kalmalar�na yol açmamas� için, problemlerin 
önceden tespit edilece� i ve çözülece� i bir platformdur. 
Üreticilerden gelen geri dönü�ümlere ba� l� olarak, tedarik 
planlar� revize edilir. 
 
4.5 Emniyet Sto� u 
 
�laç sektörü dinamik bir yap�ya sahip oldu� undan, ürünlerin 
sat�� lar� yap�lan tahminlere uygun gerçekle� memektedir. 
Baz� ürünlerde tahmin edilen rakamlar�n üzerinde sat��  
yap�l�p stoksuzluk problemi ya�an�rken, baz� ürünlerde ise 
tahminlerin alt�nda sat��  yap�ld�� �ndan at�l stoklar 
olu�abilmektedir. Farmalojistik, ana merkezde eczac� 
kooperatifleri ad�na, istatistiksel yöntemlerle tespit edilen 
emniyet stoku tutacakt�r. Bu sayede, “baz� sat��  
noktalar�nda stoksuzluk ya�arken, di� er sat��  noktalar�nda 
at�l stok durmas�” sorunu ortadan kalkacak ve optimum 
besleme politikalar�n�n uygulanmas�yla tüm sat��  
noktalar�n�n sat��  hedeflerine ula�abilmesi sa� lanacakt�r. 
 
Farmalojistik, aradaki ana merkezde tuttu� u emniyet 
stokuyla, ihtiyac� olan sat��  noktas�n� an�nda beslemeyi ve 
yok satma oranlar�n� dü� ürerek ilaç üreticisine de fayda 
yaratmay� amaçlamaktad�r. 
 
 
5. SATINALMA 
Farmalojistik, eczac� kooperatiflerinin ihtiyaçlar�n� plana 
dönü� türüp bu planlar� üretici firmalarla i� birli � i anlay�� � 
çerçevesinde payla� �p, sat�nalma ko� ullar�n� olu� turduktan 
sonra fiziksel olarak sat�nalma eylemini 
gerçekle� tirmektedir. Sat�nalma, � ubelerdeki hedef stoklar� 
sa� layacak ve ana merkezde belirli bir emniyet sto� u 
tutacak � ekilde gerçekle� tirilir. Sat�nal�mlar, tedarik 
planlar�ndan ba� ka, günlük acil ilaç ihtiyaçlar�n� da 

kapsayacak � ekilde yönetilmektedir. Sat�nalma süreçlerinin 
tasar�m�nda, di� er süreçlerde oldu� u gibi SCOR modeli 
kullan�lm�� t�r, � ekil 7.  

 
 

� ekil 7. Sat�nalma Süreç � emas� 
 
6. LOJ�ST�K 
 
Farmalojistik, sipari� lerin tek noktadan verilmesiyle, sipari�  
yönetimi konusunda bir de� i� iklik getirmektedir; sipari�  
edilen ürünler tek noktaya teslim edilecektir. � laçlar�n 
Farmalojistik taraf�ndan merkezi sat�nal�m ve � ubelere 
da� �t�m lojistik � ebekesi � ekil 8’de gösterilmi� tir. 
 

 
� ekil 8. Farmalojistik Sat�nal�m ve Da� �t�m � ebeke Yap�s� 

 
Farmalojistik,  
·  sto� a tedarik edilen ürünlerin kabülü ve depolanmas�  
·  sevk sipari� lerinin depodan toplanmas�,  
·  sevk sipari� ine tedarik edilen ürünlerin çapraz sevkiyat� 
·  tüm sevk sipari� lerinin sat��  noktalar�na da� �t�m�  
gibi temel lojistik fonksiyonlar� yerine getirmektedir.  
 
 
6.1 Ürünlerin kabülü ve depolama 
Farmalojistik taraf�ndan üreticilere haftal�k bazda sipari�  
verilen ilaçlar rampada kabül edilerek depoya giri� leri 
yap�l�r. Mal kabül bilgisi sisteme girilen ürünler için, 
� ubelere sevk sipari� leri olu� turulabilir. Üreticilerden gelen 
ASN (Advanced Shipping Notice) elektronik irsaliye 
bilgisi, depoda mal kabülünü h�zland�ran iyi 
uygulamalardan biridir. 



6.2 Sevk sipari� lerinin depodan toplanmas� 
 
Kooperatif ve � ube sat��  noktalar�na, sat��  hacimlerine ba� l� 
olarak, haftada bir ya da daha fazla sevk emirleri ç�kart�l�r. 
Envanter plan�nda belirlenen hedef stoklara besleme 
mant�� � ile yarat�lan sevk sipari� leri, depoda toplan�r ve 
sevk lokasyonuna ta� �n�r. 
 
 
6.3 Çapraz Sevkiyat 
 
Farmalojistik, ana merkezdeki stoklar�n olu� turulmas�na 
yönelik verece� i sipari� lerin yan�nda, uç noktalardaki 
kooperatif ve � ubeler için de ayr� sevk sipari� leri 
verebilmektedir. Kooperatif ve � ubeler ad�na verilen bu 
crossdock sipari� leri, ilaç üreticilerinin ürünlerinin h�zla 
pazara ula� t�r�lmas�, yok satt�r�lmamas� ve 21 depoda ayn� 
anda sat�� a haz�r hale getirilmesi amac�yla 
uygulanmaktad�r. � laç üreticilerinin sat�� �n� olumlu yönde 
etkileyecek bu uygulaman�n yap�labilmesi için, sevk 
sipari� lerinin ilaç üreticisinin deposunda � ube baz�nda ayr� 
ayr� toplan�p tek bir araçla ana depoya gönderilmesi 
gerekmektedir.  
  
6.3 Da� �t�m 
 
Tüm sevk sipari� lerinin sat��  noktalar�na da� �t�m� için 
de� i� ik da� �t�m modelleri ayn� anda uygulanabilmektedir. 
EKOL Lojistik’in yurt içi da� �t�m a� �n�n yan�nda, daha 
geni�  da� �t�m a� �na sahip kargo firmalar� ya da 
Farmalojistik için adanm��  araç filosu da 
kullan�labilmektedir. De� i� ik nakliye modellerini ayn� anda 
kullan�labilme yetene� i, da� �t�m lojisti� inde servis-maliyet 
optimizasyonunun yap�lmas�na imkan vermektedir. 
 
 
7. TEDAR�K Z�NC�R� YÖNET�M� 
 
Farmalojistik, Ecza Kooperatifleri ad�na yönetti� i tedarik 
zincirindeki problemleri an�nda farkedebilece� i bir izleme 
yap�s�na sahiptir. Ayl�k, haftal�k, günlük bazda ç�kar�lan 
raporlar ile sistemin stratejik, taktiksel ve operasyonel 
ba�ar�s� takip edilebilmekte ve uygun dönemler içinde 
aksiyonlar al�nabilmektedir. 
 
Uç noktalarda ‘yok satan’ ürünler, ‘kritik stok’ seviyesinin 
alt�na dü�en ürünler, ‘fazla stoklu’ ürünler gibi de� i� ik 
planlama veya operasyonel problemler an�nda 
farkedilebilmektedir, � ekil 9. 

 
� ekil 9. �laç Bazl� Stok Raporlar� 
 
Stratejik hedefler ile uyumun de� erlendirildi� i ayl�k 
raporlar ile, Farmalojistik hizmet verdi� i tüm sat��  
noktalar�n�n üretici baz�ndaki performanslar�n� 
raporlayabilmekte ve mü� terisinin kaynaklar�n� etkin olarak 
kullanmas�n� sa� layabilmektedir, � ekil 10. 

 
� ekil 10. Tedarik Zinciri Performans Raporlar� 

 
 
 
 
 
 
 
8. KAYNAKLAR 
 
[1] Bauknight D.N., Fourth Party Logistics–Breakthrough 
Performance in Supply Chain Outsourcing, Andersen 
Consulting, 2001. 
[2] www.vics.org/committees/cpfr/ 

 


