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Ozet: Rekabetin en yain olarak yaand ilag sektériinde Uretici firmalar, dam kanallar ve eczaneler, an nda
kar lanmas gereken talep bask s, yo kampanyalar gibi nedenlerle &l planlama yapmakta giclik ¢cekmekte, “stok
fazlas " Urtinlerde yanan finansal ve operasyonel maliyetler ile “yoklan” Urlinlerde yaanan sat kay plar , sektoriin
genel verimini ve karll n olumsuz etkilemektedir. Farmalojistik, sekt@indeki potansiyel iyileirme tespitlerinden
yola ¢ k larak, Tum Eczac Kooperatifleri Birli (TEKB) cats alt nda bulunan 6 kooperatifin, &ik zinciri planlama,
sat nalma ve lojistik fonksiyonlar n ortak bir calt nda toplanmas ana fikri Gzerine @nedilen bir 4PL (Fourth Party
Logistics- 4. Parti Lojistik) firmas d r ve eczakooperatiflerinin ihtiyaglar n planlayarak,hirli i anlay cercevesinde
planlarn datm kanallar ve Uretici firmalarla paylg, satnalma eylemini yaparak kendisine lb&ooperatiflere
Urdndn, belirlenen optimum c¢aina parametrelerine uygun olarak tilalmas n salamaktad r.

Anahtar sozcukler: 4PL, CPFR, capraz sevkiyat, &kaynak kullan m (outsourcing), ilac, lojistik dgrik zinciri yonetimi

1. FARMALOJ ST K HAKKINDA laglar n sat hedeflerine uygun olarak dam kanallar
icinde bulunmas na

Farmalojistik Ecza Depoculu ve On Depoculuk Lojistikk . yi Da tm Uygulamalar n n (GDP: Good Distribution

Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Anonimirketi, TEKB cat s
alt nda, Edak Ecza Koop., Bursa Ecza Koogtanbul Ecza
Koop., cel Ecza Koop., Ankara Ecza Koop. ve Eskir
Ecza Koop. itirakleriyle kurulmu ortak bir sat nalma ve
lojistik irketidir.

Practice of Medicinal Products for Human Use) tam
olarak yerine getiriimesine

la¢ lojistik maliyetlerinden mukerrer
arnd rImas na

Tedarik zinciri icindeki elemanlar aras ndaki bilgi

maliyetlerin

ileti imini elektronik platforma tayarak, operasyon ve

tedarik zinciri planlarn oluuran, Uretici ve ecza yatk da bulunmaktr.

kooperatifleri ile ibirli i anlay c¢ercevesinde planlar

payla p, revize edilmi planlar (zerinden satnalma kooperatifier taraf ndan ve onlara hizmet amackgiaulan
eylemini gercekletiren ve lojistik operasyonlar n merkezi Farmalojistik, lojistik faaliyetlerinin profesyoneinlay la
olarak yoneterek kooperatiflere Urlinin @llmasn  yyrijtiimesi ve irketin hedeflenen ~ operasyonlar
salayan bir 4PL firmasdr. Farmalojistik, eczagercekietirebilmesi igin, Ekol Lojistik firmas yla strate
kooperatifleri tedarik zinciri kanal ndaki elemanlale | pifli i yapmaktad r. Yayg n depolar ve hizmet noktalar
tedarik zinciri i sdregleri arasndaki koordinasyonunuje yeni ekonominin gereksinim duydu her tiirli tedarik
sa layacak, toplam maliyeti diirecek ve hizmet seviyesini zinciri hizmetini biitiinleik  bir yap da, uluslararas
artt racak ibirli i stratejilerini oluturur ve yonetir. kapsamda sunmakta olan Ekol Lojistikin tedarik cin
R ) vizyonu ve c¢okboyutlu deneyimi, i orta olarak
Farmalojistik'in hedefleri secilmesinde onemli rol oynarhr. Ekol Lojistik'in ana
- Sistem icindeki celkileri analiz ederek tedarik zincirini sorumluluu, gerektiinde riinlerin ilag ureticisinden
yeniden tasar mlamak alnmas, depoya kabul edilmesi, belirlenen stattataia
Etkin kaynak planlama ile ilag tedarik zincirindekidepolanmas ve sipaler do rultusunda kooperatif
dinamikleri verimli olarak ve deer yaratarak depolar na iletiimesidir.
ybnetebilmek



2. MEVCUT SATINALMA & LOJ ST K MODEL

Eczac kooperatiflerinin, yurt

3.4PL-YEN MODEL

¢apnda 21 depostedarik zincirinin operasyonel katman ndaki nakliye

bulunmaktadr. EDAK (Edak Ecza Kooperatifi), BEK depolama ilevlerini yerine getiren gecnin 3PL (Ugiincii

(Bursa Ecza Kooperatifi) ve SKOOP (stanbul Ecza
Kooperatifi) ana yap larna bk olan 21 deponun Ulke
¢ap ndaki yay | m ekil 1'de verilmi tir.
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ekil 1. EskiDatm Yaps

lag Uretici firmalar n merkezlerinin stanbul’da olmas
nedeniyle, stanbul d ndaki ubeler Urinleri gecikerek
temin etmekte; fatura icerik bilgilerinin dam kanallar na
aktar Imas nda yanan gugcliklerden dolay sat
kaybedilebilmektedir. lag sat nal mlar yap Id ktan sonra,
Urinler EDAK, BEK ve SKOOP kooperatif merkezlerine
ba msz olarak her bir ilag Ureticisinin dam kanal ile
ubelere datmndan o©nce topland merkezlerdir.
laglar n kooperatif merkezlerine satnal m vebelere
da tm lojistik ebekesi ekil 2'de gésterilmitir.
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ekil 2. Sat nal m ve Dat m ebeke Yap s

laglarn satnalm planlamas nda, &kl ortalama
metodunu baz al nmaktad r. GUnlik shrn ortalama
de eri kullan larak, belirlenen asgari ve azami atakttar
aras nda kal nacakekilde, ilaclar i¢cin sat nal m emirleri
¢ kar Imaktad r. Sistem destekli olarak uyar mekaralar
kullan Imad ndan ‘yok satan’ Urtnler manuel olarak taki
edilmekte ve bu urlnlerin yol act sat kay plar takip
edilmemektedir.

parti lojistik) firmalar yerlerini, mditeri ile hizmet
sa lay c lar aras ndaki i sureclerini entegre eden, tedarik
zincirinin  stratejik, taktiksel, yap sal ve operasgl
katmanlar n yéneten uzun vadeli ortakl klara, yaiL
organizasyonlar na b rakmaktad r. Literatirdekiaamlyla
4PL, kendi organizasyonunun kaynak, kapasite vediek
portféylnt dier servis sdayclarnn hizmetleri ile
entegre ederek, genkapsaml tedarik zinciri ¢dzimleri
olu turan ve ydneten bir entegratérdir [1].

3PL gibi geleneksel yaklanlar, sadece operasyonel ve
sabit maliyetleri azaltmaya  odaklanrken, 4PL
organizasyonlar tedarik zinciri entegrasyonuna
odaklanarak, hissedarlar icin 6énemli doért unsurdaed
yaratr: ciro art , maliyet tasarrufu, letme yatrm
tasarrufu, sabit varl k tasarrufu.

Farmalojistik, TEKB cat s alt ndaki ecza koopeftatinin
tedarik zinciri planlarn olduran, Uretici ve ecza
kooperatifleri aras ndaki tedarik zinciri entegrasynu
salayp, ibirlikgi ortam icinde belirlenen planlar
Uzerinden sat nalma eylemini gercekigp, ilac lojistik
operasyonlar n merkezi olarak yodneterek koopdeaéf
arindn  ulatrimasn salayan bir 4PL firmasdr.
Operasyonlar n gerceklmesi icin gerekli olan lojistik
altyap ve operasyon yonetimini ise stratejik drtakl
modeli ile Ekol Lojistik firmas ndan outsourcing (d
kaynak) modeli kullanarak almaktad r.

Farmalojistik, gercekleirdi i talep ve envanter planlama
faaliyetleriyle, tedarik zinciri icindeki stok yotiminin
daha verimli yaplmasn simaktadr. Planlama
cal malar ile sat ve kampanya verilerinin uygun bilimsel
modeller ve baars kantlanm programlar aracl yla

yap Imas sayesinde, uzun, orta ve ksa vadelerde
olu abilecek sorunlar dngoérulebilmekte ve  sektér
oyuncular nn proaktif davranmalar na yard mc
olunmaktad r.

Farmalojistik, eczac kooperatiflerinin lojistik \&at nalma
faaliyetlerini Ustlenerek bu lemlerin planl bir bigcimde
yuratilmesini salamaktad r. Kooperatifler, sat nalma ve
lojistik hizmetlerini  Farmalojistik'e devrederek, sla
gorevlerine ve sat odakl faaliyetlerine daha fazla kaynak
aktararak misyonlar n daha verimli olarak
gercekletirebilecektir.

Farmalojistik tim Ureticilerden gelen Grunlerstanbul
Samand ra’da bulunan merkez deposunda toplamadg, k
ve ubelere direkt sevkiyat yapmaktad r. Fatura bilgilie
elektronik olarak annda ve Urlnleri en k sa suredea
depolarna ulararak, drlnlerin  stoklara  gifini

Ph zland rmaktad r. Ayrca, merkez depoda tutulaagil

stoklar sayesinde, bolgelerden gelen ila¢ talémedaha
h zlI yan t verilmesi ve Urlinlerin dou zamanda dou yere



gonderilmesi mumkin olabilmektedir. Bu yap saydsin 4.2 Talep Tahmini

stok verimlili ini artrImakta, dolay s yla son kullan c ya

ac lan eczanelerin ilaglar daha hzl ve veriml ypapya CPFR cevrimin ilk aamas olarak, kooperatif ve

kavu mas na yard mc olmaktad r. ubelerden eczanelere yap lan saterilerinin toplanarak
ileriye doniik sat tahminleri oluturulur, ekil 4.

4. TEDARK Z NC R PLANLAMA

-

Farmalojistik, datm (sat ) noktalar nda, dau Gringn, = Tmmmmmmm———TTm———
do ru zamanda, dou miktarda olmas n hedeflemektedir. e
S6z konusu hedeflere verimli olarak w@hilmek igin ilgri =
tedarik zinciri planlama yontemlerini kullanmaktad i
- CPFR (Collaborative Planning, Forecasting i
Replenishment)
Talep planlama
Envanter planlama
Tedarik planlama

ekil 4. Talep tahmini

Bu cal malar sonucunda, cift tarafl kazanm elde
edilecektir. Kooperatifler, daha dizenli mal akve
optimum stok ile c¢al rken, ila¢ Ureticileri de kendilerine
aktar lan ve yuksek bar yla gercekleen tedarik planlar
sayesinde Uretim planlar nda verimliliart rma imkan na
kavu acaktr.

Bu tahminlerin gerek satnoktalar ndaki Uretici firmalar n
dinamikleri, gerekse Udretici firmalar n ileriye dik
kampanya bilgileri ile beslenerek gercekci bir sat
tahminine donitirilmesinden sonra, tahminler elektronik
ortamda Ureticilere ve sat noktalar na, oluurulan
tahminlere verecekleri revizyonlar igin belli biire a¢Ir, ,

4.1 CPFR

CPFR (Collaborative Planning, Forecasting Replenésiit)
— birlik¢i Planlama, Tahmin ve Besleme sureci, teti
ve tedarikcilerin, teknolojiyi ve standart isureclerini
kullanarak besleme ve Uretimi yonlendirecek olal~
tahminleri ortaklaa geli tirmeleri olarak tan mlanr. [2] :

Farmalojistik, eczac kooperatiflerinin  ihtiyaclar
planlayarak, ibirli i anlay c¢ercevesinde planlarn
da tm kanallar ve Uretici firmalarla paylg, sat nalma
eylemini yaparak kendisine Wba kooperatiflere Urtnin,

belirlenen optimum c¢alma parametrelerine uygun olarak~ -~ = SENS NSNS NSNS s 4
beslenmesini sdamaktad r. Aa daki ekilde ekil 5. Talep revizyon ekran
Farmalojistik’in yonettii tipik bir CPFR sirecinin ¢evrimi

gozukmektedir. Bu sat tahminlerinin ge¢cmi donemdeki sat dinamikleri

de incelenerek bir satnalma plan haline getirdime
amagclanmaktad r. Ureticiler ile depo satnoktalar
25, ) e Yo ) o Yoo - aras ndaki planlama siirecini dluran Farmalojistik,

))) } yap lan planlar , Web ortam nda sahoktalar ve Ureticiler

ile paylaarak, gelecek diizeltmeleri ana merkezde entegre

etmekte; boylece Ureticiler, kanallardan gelen ilgifg
do rultusunda, Uretim planlarn daha do bir ekilde
EKOL Filo gercekletirebilmektedir.
[Lroor ] < 4.3 Envanter Planlama
Farmalojistik, tiketimdeki ve tedarik sirelerindeki
sezane | B 5 dalgalanmalar gdz ©6nunde bulundurarak, t@dinin

ekil 3. CPFR sure¢ gevrimi talebini yuksek performansla kdayacak envanter
planlar n belirler. Amag, pazardaki dinamiklerddolay
koop’lar n stoksuz kalmamalarn damaktr. Envanter
planlar , stok noktas ve Uriin baz nda hesaplaeaefstok



seviyelerini icerir ve bu hedef rakamlar, gecnsat kapsayacakekilde yonetilmektedir. Sat nalma sureclerinin
dinamikleri incelenip, 0©zel algoritmalar kullanéd tasar m nda, dier sureclerde oldw gibi SCOR modeli

hesaplan r, ekil 6. kullanIm tr, ekil 7.
P21 SE] s12 S13
Tedarik Satin alma Urdnn siparls Urin
P onayinin ] " . —| teslimatiannin
anlama avinn edimesi < :
verimesi cizelgelenmesi
i FL FL Uretici
S14 s15 Wi-1
iiriinin testim riintn fransfer Depoya kabul
. alinmast edilmesi o o
ekil 6. Envanter planlar yap
3PL 3PL EKOL

4.4 Tedarik Planlama ekil 7. Sat nalma Slregemas

Tedarik plan, koop'lar n belirlenen envanter selgyiyle 6. LOJSTK

cal abilmeleri icin, Ureticilerden ne miktarda Urlnue n

zaman sipari edilmesi gerektiini gésteren bir plandr. Farmalojistik, siparierin tek noktadan verilmesiyle, sipari
Ureticilere siparilerin buyukli i ve zaman hakk nda, yonetimi konusunda bir déiklik getirmektedir; sipari

kendi iclerinde kullanabilecekleri tahmin verir. éfici edilen Uriinler tek noktaya teslim edilecektilaglar n

taraf nda olabilecek muhtemel problemlerin, koofilezin  Farmalojistik taraf ndan merkezi satnal m vebelere
stoksuz kalmalarna yol agmamas igin, problemlerida tm lojistik ebekesi ekil 8'de gdsterilmitir.

Onceden tespit edilece ve c¢ozllecei bir platformdur.
Ureticilerden gelen geri doniimlere bal olarak, tedarik
planlar revize edilir.

A Kadioy o
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4.5 Emniyet Stou

lag sektorii dinamik bir yap ya sahip oldundan, drlinlerin

sat lar yaplan tahminlere uygun gercekieemektedir. NI -
Baz drunlerde tahmin edilen rakamlarn Gzerindeé sa|.... A
yap | p stoksuzluk problemi yan rken, baz drinlerde ise L -
tahminlerin altnda sat yapld ndan atl stoklar restrent
olu abilmektedir. Farmalojistik, ana merkezde eczaq o
kooperatifleri ad na, istatistiksel yontemlerle gi¢sedilen syom

emniyet stoku tutacaktr. Bu sayede, “baz sat e

noktalar nda stoksuzluk yarken, dier sat noktalar nda

at| stok durmas” sorunu ortadan kalkacak ve optim
besleme politikalar nn uygulanmasyla tim sat
noktalar n n sat hedeflerine ulaabilmesi salanacakt r.

i

Eshigehir

[Clalc]

ekil 8. Farmalojistik Sat nal m ve Da m ebeke Yap s

Farmalojistik,

Farmalojistik, aradaki ana merkezde tuttu emniyet sto a tedarik edilen Urlnlerin kabili ve depolanmas
stokuyla, ihtiyac olan satnoktas n an nda beslemeyi ve* SeVK siparilerinin depodan toplanmas, _
yok satma oranlarn diirerek ilag reticisine de fayda - sevk sipariine tedarik edilen Uriinlerin capraz sevkiyat
yaratmay amaclamaktad r. - tim sevk siparierinin sat noktalar na datm

gibi temel lojistik fonksiyonlar yerine getirmekdte.

5. SATINALMA )

Farmalojistik, eczac kooperatiflerinin ihtiyaclar plana 6.1 Urlnlerin kabull ve depolama

doniitiriip bu planlar dretici firmalarla birli i anlay Farmalojistik taraf ndan ureticilere haftal k bazdgpari
cercevesinde payla, sat nalma kaillar n olu turduktan Verilen ilaclar rampada kabul edilerek depoya fgiri
sonra fiziksel olarak sat nalma eyleminiyap Ir. Mal kabdl bilgisi sisteme girilen drtnleicin,

gercekletirmektedir. Sat nalma,ubelerdeki hedef stoklar ~ubelere sevk sipateri olu turulabilir. Ureticilerden gelen
salayacak ve ana merkezde belirli bir emniyet sto ASN (Advanced Shipping Notice) elektronik irsaliye
tutacak ekilde gercekldirilir. Satnal mlar, tedarik bilgisi, depoda mal kabilini hzlandran iyi
planlar ndan baa, gunlik acil ilag ihtiyaclarn da Uygulamalardan biridir.



6.2 Sevk siparlerinin depodan toplanmas e

Kooperatif ve ube sat noktalar na, sat hacimlerine bal TR _
olarak, haftada bir ya da daha fazla sevk emitdewrt | r. s 1171 TR

Envanter plannda belirlenen hedef stoklara beslen * || I AL B
mant ile yaratlan sevk sipaferi, depoda toplanr ve ! oo bt 4 Lokl |
sevk lokasyonuna ta r. gy RSN ERER IREN

6.3 Capraz Sevkiyat

Stratejik hedefler ile uyumun derlendirildi i ayl k
raporlar ile, Farmalojistik hizmet verdi tim sat
noktalar n n Uretici baz ndaki performanslar n
raporlayabilmekte ve mterisinin kaynaklar n etkin olarak
kullanmas n sdayabilmektedir, ekil 10.

Farmalojistik, ana merkezdeki stoklar n dlurulmas na
yonelik verecei siparilerin yannda, u¢ noktalardaki
kooperatif ve ubeler icin de ayr sevk sipaléri
verebilmektedir. Kooperatif veubeler ad na verilen bu
crossdock siparieri, ilag Ureticilerinin Grdnlerinin h zla
pazara ula rlmas, yok sattrImamas ve 21 depoda ayn
anda sata hazr hale getirimesi amacyla
uygulanmaktad r. la¢ Ureticilerinin sat n olumlu yonde

etkileyecek bu uygulamann yap labilmesi igin, sevk & LI T[T T T

sipari lerinin ilag Ureticisinin deposundaibe baz nda ayr FEagass i

ayr toplanp tek bir aragla ana depoya gonderimey .
gerekmektedir. 'I
6.3Da tm wosgaa B L L P L L
Tum sevk siparierinin sat noktalar na datm icin TRt T o
de i ik da tm modelleri ayn anda uygulanabilmektedir| &: — TR T
EKOL Lojistik'in yurt ici da tm a nn yannda, daha | £ o[ LU e T
geni da tm a na sahip kargo firmalar ya da| &« fet ] olol Ll prtotalomt L,
Farmalojistik icin adanm arac filosu da 270 T TR T 1
kullan labilmektedir. Dei ik nakliye modelleriniayn anda | = FEseesEfifsigiseassiaofis

kullan labilme yetend, da tm lojisti inde servis-maliyet

L : . ekil 10. Tedarik Zinciri Performans Raporlar
optimizasyonunun yap Imas na imkan vermektedir.

7. TEDARK Z NCR YONETM

Farmalojistik, Ecza Kooperatifleri ad na yoneitttedarik
zincirindeki problemleri an nda farkedebilecéir izleme
yap s ha sahiptir. Ayl k, haftal k, ginlik bazdakar lan
raporlar ile sistemin stratejik, taktiksel ve orsmanel
baars takip edilebilmekte ve uygun dénemler igind
aksiyonlar al nabilmektedir.

8. KAYNAKLAR

‘Tl] Bauknight D.N., Fourth Party Logistics—Brealdhgh
Performance in Supply Chain Outsourcing, Andersen
Consulting, 2001.

Uc¢ noktalarda ‘yok satan’ trinler, ‘kritik stok’ \@gesinin [2] www.vics.org/committees/cpfr/

altna duen duranler, ‘fazla stoklu’ drinler gibi deik
planlama  veya  operasyonel problemler annda
farkedilebilmektedir, ekil 9.



